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A infraestrutura das 201=07-15
telecomunicagoes
é a 'fibra da economia’

O Institute Nacional das Comunicacdes de Mogambigue (INCM) passa a
ser a Autoridade Reguladora das Comunicacies [ARECOM). A mudanca
surge num momento crucial em que os servigos de telecomunicacées
sd0 considerados fundamentais para a economia e competitividade

do pais. De acordo com o PCA da ARECOM, Américo Muchanga, com

o crescimento do uso das tecnologias de informagdo e comunicacio
surgem desafios que se prendem com a sequranca cibernética, a
privacidade e questées éticas e legais relacionadas com a inteligéncia
artificial e veiculos auténomos

O gaverno temou a decisio de mudar o nome de A Indistria de telefonia movel estd a condicionar
INCM para ARECOM. Gual foi a motivaghe para & orientacio dos negaécios de future no munds.

esta mudanga e que diferenga faz na forma da Como é que Mogambigue estd a preparar a

sua actuagao? sua rede de base por forma a responder as
Amudanga do nome de INCM para ARECOM de-  exigéncias dos Investidores?

corre da alteracko gue estd plasmada na actual Lei Eu diriz que a infraestrutura das {telejcomunica-

de Telecomunicagbes que altera a designacio do gdes haje & a fibra da sociedade e da economia E
Institute Nacianal das Comunicagdes de Mocam-  téo importante para o funcionaments das cutras in-
bigue para Autoridade Reguladora das Comunica-  distrias coma ¢ 580 as estradas, a banca, os trans-
ches — ARECOM. Era por isso necessano altsrar  portes, nas suas multiplas facotac
o neme e o logdtipe do INCM para ARECOM. Em Ha zlguns anos, o telefone era usado apenas
fermos de actuaciio, o INCM e 8 ARECOM t&m o3 para permitir gue as pessoas pudessem falar entre
mesmos poderes regulatdrios, isto & a ARECOM  si. A sua auséncia apenas afectava a faculdade de
marém as autenomias administrativas, patrimo- X falar com Y, mas haje a falta das comun cagtes
nigis e financeiras que jd eram detidas pelo INCM,  significa que par exemplo, a8 pessoa ndo consegue
apesar da nova Lei de Telecamunicagdes reforcar  levantar dinheiro no banco, néo CORSEQUE eomprar
a5 atribuicdes @ competénclas da Autoridade, energla, nio consegue reservar um hoted, nfio con-
seque lazer ‘check-n® para embarcar num avida,
nao consegue fazer o dosembaraco afandegdrio.
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Operadores de telefonia mével e provedores de internet tem novas i cgsas para curips it i

Mogambique

Tema de Fundo - Tema de Fundo
Adérito Caldeira

(1t cono 120 o SRS 5o |

0s operadores de telefonia mével celular e provedores de internet em
Mogambique s&o agora obrigados a respeitar a privacidade dos seus clentes,

horas

submeter os pregos
das Comunicagges, r

dos seus servigos & homologagdo da Autoridade Regulador
ponder as reclamacges dos clientes no maximo de 15 dias

e, dentre outras regras,

podem enviar mensagens publicitarias entre as 6 e 21

A recém nascida

telecomunicagdes.

g das C ages de Mogambiqy

(ARECOM) aparenta pretender diferenciar-se do omisso Instituto Nacional das
Comunicades de Mogambique, conhecido do povo apenas pelo bloqueio dos
cartGes de teleméveis, protegendo activamente os consumidores dos servigos de

Através de um Regulamento de Protecgéo do Consumidor do Servigos de Telecomunicagdes, aprovado recentemente, a
ARECOM impds aos operadores a necessidade de submeterem os pregos dos seus servicos e produtos & homologagéo antes

de os colocarem ao publico.

“A forma encontrada para a protecggo do consumidor com relag3o aos pregos Axmoo 11
(o  protmcybo cont s e marcede)

praticados pelas operadoras de telecomunicagGes ¢ de obrigar que os operadores
apresentem os pregos a praticar, para que a Autoridade Reguladora os
homologue em fungio de critérios objectivos e na perspectiva que os pregos a
praticar para a prestagdo do servico de telecomunicades deve estar orientado

para s custos”, explicou ao @Verdade a ARECOM.

De acordo com a Autoridade Reguladora das Comunicagdes “para se encontrar o
prego/tarifa orientado para os custos deve-se recorrer a metodologia de custeio
designada de Custos prospectivos incrementais de longo prazo, que nos e
permitira encontrar o célculo de todos os elementos de rede indispensaveis para S eecutaio. cara ou ouas forms

realizar a comunicagdo. Assim conseguido vamos para a formula de calculo do

2. 0 consumider tem direto a servisos
permitam fazer chamadss
erminagio ou interupgo 6o servigs,
3.0 consumidordevese nformad po

icazes, previamenie  iterupgio ou srminegts
m qualauee aue cj st B

prego/tarifa que deve ser igual ao custo de investimento mais a taxa de retorno”

“E nesta base que se obtém a tarifa/prego da prestagdo do servigo de telecomunicagdes que deve ser antes de ser colocada
no mercado ser homologada pela Autoridade Reguladora das Comunicacdes de Mogambique, que os coloca no seu
site/pégina da internet, bem assim como os operadores, para conhecimento publico”, esclareceu a0 @Verdade em

entrevista por correio electrénico.

Infracgdes ao de do C

(Mansagens informaties ¢ ubiciis)
rador de telcomunicagocs poe. s

enviar mensagens de texto de uulidade

Carfeter urgente quando solicitada pelo Grgio compeientc

orde cecommicasics s e

révio, livre ¢ expresso do consamidor

solicitado ou enviado em nome d
a terceiros sem a sua autorizagé

niimero 4 do referido Artigo, determina: “O operador de

s4o punidas com multas entre 50 mil e 1 milh%o de

Meticais
Armao 28 0 novo Regulamento, em vigor desde finais de Julho, preconiza ainda, no
ntimero 2 do seu Artigo 11, que: “O consumidor tem direito a servigos especiais
que o permitam fazer chamadas de emergéncia, mesmo depois da terminagdo ou
interrupcdo do servico”
por escrito em mensagem, correio electrénico, carta ou outras formas de
comunicagao eficazes, previamente & interrupgdo ou terminagao do servigo, em
qualquer que seja a situagdo.”

Além disso impde: "0 consumidor deve ser informado

0 Regulamento de Protecgd@o do Consumidor determina que: “O operador de
telecomunicagdes deve responder s reclamacdes no prazo de 15 dias uteis a
contar da data da reclamagao.”

Com a nova legislagio a ARECOM enfatiza o direito & privacidade dos consumidores e ainda a protecgdo contra o uso ndo
autorizado da sua informagéo pessoal em todo o tipo de comunicagdes, “no material ou informagéo de marketing ndo
terceiros”, e ainda impede o fornecimento do “niimero ou dados pessoais do consumidor

Relativamente ao marketing e publicidade a Autoridade Reguladora das Akmo030
ComunicagBes foi mais longe impondo, no nimero 2 do Artigo 28, que: "0

operador de telecomunicagdes s pode enviar mensagens julgadas de interesse
do consumidor entre as 6 e 21 horas, a excepgdo de forga maior”, ademais, no S

(s contro

© aperador de telccomunicasaes dev
funcionalidade et contrl, quands

consumo do crédio prncipal m caso de

néo 2.0 aperador de telecomunicasoddutekadiar

consentimento prévio, livre e expresso do consumidor.”

término do crédito de dados.

pode enviar mensagens de texto de cunho publicitario, de terceiros, sem o

A infracgdo ao Regulamento de Proteccdo do Consumidor & punida com multas ;: o ara
que variam entre os 50 mil Meticais, “por cada reclamasio néo respondida

dentro do prazo de 15 dias tteis”, e pode ascender a 1 milhdo de Meticais, se o
operader "nio configurara Rincionalidade neticontrol”, qus serve para impedic o CoNSUME do erédits prACIBI em case de

onsumidor 0y

deivanioa o
dor de m.mmm agoes
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ARECOM defende instalacio de Satélite para
melhorar as telecomunicagoes no pais

Jornal A Carta

00000 2019-09-02

O Director do de
(ARECOM), Dirio
Mocambigue. A
8 pregos baixos num pa

Reguladara das Telecomunicagbes

qoes, o
1505 das Teleomunicasses

bretidn nas Zonas miis.

"Devido i 5 =

do nosso pais, o cabo de Fibra Optica nao consegue cobrir todo o temitorio. £

‘que ela tem de atravessar uma montanha, um rio (...) e, para fazer face a isso, nos temos de encontrar tecnologias

: substitutas para conseguirmos oferecer o direito as telecomunicagoes aquelas pessoas localizadas em Zonas mAto
rematas. Af, o Satélite joga um papel muito importante”, disse Tamale.

Engenheire ne sector das Telecomunicagies, a fonte explica que a vantagem do satélite esta na fiabilidade e
rentes tipas de servigos, desde a radiodifusio, servicos

cobertura nacional, garantindo, em tempa itil, o sinal y

de educagio & distincia, Para Tamele, a tecnolog shém suprir o défice de profissionais na sector da sande,

pode

principalmente nas zonas rurais, a0 garantir operagdes assistidas remotarmente.

nte melhorar 2 ra mecanizada, pode ser usado e toda a cadeia dos transportes,

"0 Satélite pode iguals

desde marinhaos até terrestres, na mbém aprimorar a nossa capacidatle de previsio meteorologica®,
acrescenton.
Sublinhando ainda a vantagem da ¢ fonte lemby

estrutura das &
colocadas antenas
equipas de sabvam

_ Ealarwdo 4 margem da 111
* de Agosto passado em Maputo.

e em Afticao R

ientar politicas de desemvaly Jiveto ey vérios,

uq.pacs, £omo agricy

irin ¢ ninita cara. Mo ekt

o de um Satélire Geo:

atica, comn 0 quial 36 cobsegimns cobrit meiadizia depes

deqwagmradosa ileia de Fit
qme]cs cifladdns que viven fas localidades e no: ml<rm: obgerdon a fones.

Hlnb & margem da ITl Conferéncia Nacional das Telecomunicagdes, organizada pela ARECOM entre os dis
ﬁeAgnstopa:sadn em Maputo, Tamele disse que, dos poucos paises em Alrica, o Ruanda, que é relat

extenso GUE 0 nosso, ja possui Satélite que estd a ser itil para implementar politicas de de:envolwmﬁm em v
- sectores, como agricultura.

#Anossa fonte afirmou, porém, que a aquisicio de um Satélite Geostaciandrio € muité caro. No entanto “temos

deixar de estar agarrados & ideia de Fibra Optica, com o qual 6 conseguimios cobric meia dizia de pessoas, a

distritos, excluindo aqueles cidadios que vivem nas localidades & no ikerios ‘obsérviou a fonte:

tAdniitindo 2 possibilidade de o pais nao adquirir o.es

. Governo pode alugar

'baixm,a servicos de tel
disse que o assunto vai ser discutide
ano no Egipro. (Evaristo Chilingue)

(+258) 82 328 3850;
(+258) 84 398 5951
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